
Инструкция
по размещению 
промоматериалов

в торговых сетях

Документ создан в электронной форме. № 03-03-02-10-148 от 17.06.2026. Исполнитель: Копысова И. В.
Страница 2 из 21. Страница создана: 16.06.2026 13:49



Общие рекомендации

все материалы должны быть размещены
в видимых и доступных местах возле касс

а также на экранах КСО
и в торговом зале
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Общие рекомендации

а также на полках с товарами с возрастным 
ограничением 18+, на иных торговых рядах 
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Общие рекомендации

Промоматериалы
должны быть заметными
и яркими — лучше напечатать 
их в цветном исполнении

Примеры промоматериалов
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Ограничения
Соблюдайте правила тиражирования промоматериалов

Не используйте маленький или очень большой размер, 
который не соответствует площади поверхности.
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Ограничения
Соблюдайте правила тиражирования промоматериалов

Материалы
не должны 
препятствовать 
перемещению 
посетителей
и сотрудников
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Ограничения
Соблюдайте правила тиражирования промоматериалов

Не используйте горизонтальный макет
в вертикальном исполнении Избегайте черно-белой печати
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Ограничения
Соблюдайте правила тиражирования промоматериалов

Не меняйте и не дорабатывайте 
предоставленные макеты

не размещайте в местах, неподходящих 
для размещения (входная зона, зона 
хранения личных вещей)
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Тулкит
Цифровой ID

для торговых сетей 
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Как это работает?

В торговых сетях есть товары 18+, которые,

по закону, нельзя продавать без предъявления паспорта. 

Так же в торговых сетях есть товары по специальной цене 

для покупателей, у которых есть льготный статус.

В современном мире телефон всегда

под рукой и подключив функцию Цифрового ID

в мессенджере МАХ — потребитель сможет предъявлять 

QR-код вместо бумажных документов  в торговых сетях 

Это быстро и удобно!
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Материалы для магазинов

• Экраны КСО: Заставка КСО

• Зона КСО и касс (при отсутствии 
заставки на экраны): воблер/наклейка

• Торговый зал: Радио ролик

1 2Обязательные материалы
для размещения 

Дополнительно
рекомендованные материалы 

• Полки с товарами 18+:
Воблер или наклейка

• Пуш-уведомление

• Баннер в мобильном
приложении

• Пост в социальных
сетях бренда 
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Материалы без инструкции рекомендуется 
использовать только для размеров 
коммуникационного материала А6 и менее

Баннеры на КСО

скачать

Заставка в режиме ожидания клиентов
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Материалы без инструкции 
рекомендуется 
использовать только для 
размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Возле касс Данные материалы 
рекомендуется
размещать возле 
касс, на которых 
можно подтвердить 
возраст
с помощью 
Цифрового ID
в мессенджере 
МАХ

материалы доступны
в форматах:

• Квадрат
• Круг

скачать

Воблеры или наклейки

на которых доступно подтверждение возраста 
через функцию Цифрового ID в мессенджере МАХ
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https://cloud.mail.ru/public/YkMB/mPM2F8AMP


Материалы без инструкции 
рекомендуется 
использовать только для 
размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Радио ролик

Теперь подтвердить возраст
на кассе самообслуживания при 
покупке товаров 18+ стало проще! 
Скачайте мессенджер MAX, 
подключите Цифровой ID
и используйте QR-код вместо 
паспорта. Попробуйте уже 
сейчас

В торговом зале

Радио ролик 
рекомендуется 
транслировать 
в торговом зале

Хронометраж 
ролика: 15 сек.

ТТ готового ролика

Скачать ролик

текст
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Материалы без инструкции 
рекомендуется 
использовать только для 
размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Полки с товарами 18+

материалы доступны
в форматах:

• Круг

скачать

Воблеры или наклейки
Данные материалы 
рекомендуется
размещать в зоне, 
где выставлены 
товары 18+ 

Документ создан в электронной форме. № 03-03-02-10-148 от 17.06.2026. Исполнитель: Копысова И. В.
Страница 16 из 21. Страница создана: 16.06.2026 13:49

https://cloud.mail.ru/public/YkMB/mPM2F8AMP


Материалы без инструкции 
рекомендуется 
использовать только для 
размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Заполнить заявку

В приложении

По запросу,
мы подготовим для вас 
необходимые форматы 
баннеров по вашим ТТ

Учитывая малый 
размер баннеров 
рекомендуется 
использовать 
макеты без мелких 
деталей

Баннеры
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Переход с баннера в раздел 
сайта или приложения

Скачайте или обновите
приложения MAX и «Госуслуги»

Где доступно:

Здесь необходимо указать 
адреса магазинов, где уже 
можно воспользоваться 
Цифровым ID 

1

2

3

4

Откройте МАХ, зайдите в «Профиль»
и выберите «Цифровой ID»

Нажмите «Создать QR»

Следуйте инструкции в телефоне

Воспользуйтесь Цифровым ID в приложении МАХ
на кассах самообслуживания для покупки товаров 18+

текст
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На сайте
и в приложении

Коммуникация идет от лица-бренда партнера, 
в рассылке используется его логотип

Пуш-уведомление 

Теперь можно подтверждать возраст 
на кассах самообслуживания через 
мессенджер МАХ

18:14
Теперь можно подтверждать возраст 
на кассах самообслуживания через 
мессенджер МАХ

ВАШ БРЕНД
Сейчас

текст
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Материалы без инструкции 
рекомендуется 
использовать только для 
размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Подтверждение льгот Данные материалы 
рекомендуется
размещать возле 
касс, касс 
самообслуживания 
и в торговом зале

материалы доступны
в форматах:

• Вертикаль
• Квадрат
• Круг

скачать

Плакат А3 – А5 Воблер

Возле касс, касс самообслуживания 
и в торговом зале
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Контакты

gov@max.ru

Если возникнут вопросы по Тулкиту 
или размещению материалов, 
пожалуйста обращайтесь к нам

При размещении рекламных материалов необходимо руководствоваться 
Федеральным законом от 13 марта 2006 года №38-ФЗ «О рекламе»
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